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Managementul de caz in domeniul asistentei psihosociale este 0 metoda de furnizare a
serviciilor psihosociale dupa ce, in prealabil, un asistent social profesionist sau psiholog
evalueaza nevoile detinutului si a familiei acestuia, dupa caz.

Managerul de caz pregateste, coordoneaza, monitorizeaza, evalueaza si promoveaza
un pachet de servicii multiple Tn scopul satisfacerii nevoilor complexe ale anumitor
clienti. Ceea ce este diferit fata de alte forme ale managementului de caz, managementul
de caz 1n domeniul asistentei psihosociale a detinutilor se adreseaza atat starii
biopsihosociale a acestuia, cat si starii sistemului social in care de desfasoara
managementul de caz.

Managementul de caz are doua scopuri principale:
l.relationarea clientului cu serviciile din comunitate in scopul pastrarii/redobandirii
autonomiei acestuia
2.scaderea riscului recidivei si a spitalizarii psihiatrice.

Scopul principal al managementului de caz in asistenta psihosociala a detinutilor
este acela de a furniza servicii eficiente, de calitate si de a optimiza functionarea

indivizilor cu nevoi complexe multiple.

Managementul de caz combind, in mod obisnuit, urmatoarele componente:
1. identificarea si evaluareca

2. planificarea tratamentului

3. relationarea cu alte servicii

4. trimiterea catre aceste servicii
5

monitorizarea si promovarea drepturilor clientului.3



Managementul de caz poate include, de asemenea, elemente de consiliere, terapie sau

sprijin social.

1. Identificarea si evaluarea initiala

Scop:

individualizarea regimului de executare a pedepsei

e determinarea modului in care detinutul, ca rezultat al sanatatii sale mintale, poate
fi periculos pentru el sau pentru altii

e cvaluarea situatiei in care detinutul este intr-o stare grava a sanatatii sale mintale

si necesita trimitere imediata catre o evaluare de specialitate

e furnizarea de recomandari pentru un tratament specific in timpul procesului penal

In perioada de carantini si observare se studiaza comportamentul si personalitatea
persoanelor private de libertate, se efectueaza examene medicale, activitati de
educatie Ssanitard, examene psihologice, se evalueaza necesitatile educationale, mediul
sociocultural de provenienta, 1Tn scopul formularii diagnosticului si gradul de
adaptabilitate la privarea de libertate.

Evaluarea starii de sanatate mintala:

- se realizeaza imediat intrarii In perioada de carantind sau in penitenciar

- include atat observarea detinutului, cat si aplicarea unui interviu structurat privind

istoria sanatatii mentale a detinutului

- include in mod obignuit intrebari referitoare la riscul suicidar, la spitalizari si tratamente

psihiatrice anterioare si medicatie actuala si trecuta.

Evaluarea initiala, ca activitate, are urmatoarele parti componente:
a) intocmirea si inregistrarea documentelor
- completarea formularului de solicitare a serviciului de asistenta psihosociala
(anexa)
- completarea detaliata a formularului de evaluare a clientului (anexa); daca situatia

este complexa sau daca clientul este stresat se noteaza nevoile urgent/critice



- rezolvarea imediata a nevoilor urgente

- explicarea clientului privind modul de desfasurare a serviciilor, precum si
drepturile si responsabilitatile acestuia.

b) demersurile evaluative din perspectiva psiho-sociala

c) stabilirea, individualizata a nevoilor de intervensie educativa si de asistenta-

psihosociala pentru fiecare persoana privata de libertate.

2.Planificarea si furnizarea serviciilor si interventiilor de asistenta

psihosociala

-dezvoltarea unui plan de sprijin utilizand formularul Planului de sprijin (vezi anexa) care
presupune:
a. asistarea clientului in a-si fixa anumite obiective realizabile
b. furnizarea unor explicatii cu privire la tipul de servicii pe care le poate oferi
clientului Tn scopul atingerii obiectivelor
c. ajutarea clientului sa identifice ce anume poate face pentru el si incurajarea
acestuia in a face aceste lucruri
d. ajutarea clientului sa identifice persoanele suport din trecutul sau
e. scrierea planului de suport §i furnizarea unei copii a planului clientului
f. Tndosarierea unei copii a planului de sprijin in dosarul clientului.
Proceduri:
e Managerul de caz din penitenciar care ofera un serviciu unui detinut, noteaza data
si durata serviciului oferit (in minute).
e Managerii de caz din comunitate (din diferite agentii) inregistreaza acelasi tip de
informatie.
e Fiecare agentie oferd apoi un rezumat al serviciilor managementului de caz,
incluzand numele clientului, data oferirii serviciului si durata serviciului pentru
fiecare intalnire dintre managerul de caz si client.

e Aceste servicii se pastreaza si se inregistreaza intr-un dosar electronic.



- servicii terapeutice esentiale

Consilierea psihologica a persoanelor private de libertate

Scop: Dezvoltare personalda, autocunoastere, preventia si remiterea
problemelor emotionale, cognitive si de comportament.

Consilierea psihologica se poate realiza Tn regim individual, in grup sau de
grup. Componentele unui proces de consiliere psihologica sunt:

o evaluarea cerintelor (problemelor) persoanei

0 conceptualizarea psihologica a problemelor persoanei private de libertate
0 relatia de consiliere

o interventii psihologice individuale si de grup

o evaluare a procesului de consiliere psihologica si a rezultatelor acestuia.

O interventie intensiva nu poate fi derulata in mediul penitenciar din cauza facilitatilor

care sunt rareori construite pentru sesiuni de consiliere in grup sau pentru interviuri

confidentiale.

Consilierea sociala a persoanelor private de libertate

Scop: Acordarea de sprijin calificat in vederea solutionarii problemelor
sociale cu care se confrunta persoanele private de libertate si pregatirea
acestora pentru reintegrarea in comunitate.

Consilierea sociala se poate realiza in regim individual, in grup sau de grup.
Componentele unui process de consiliere sociala sunt:

o0 evaluarea cerintelor (problemelor) persoanei

0 relatia de consiliere

0 interventii specifice

o0 evaluarea procesului de consiliere sociala si a rezultatelor acestuia.

- programe terapeutice integrate

Desfasurarea activitatilor de asistenfa psihosociala n colaborare cu

institutiile statului si organizagiile neguvernamentale

Scop: Demersurile de asistentd psihosociala desfasurate in colaborare cu institutiile

statului si organizatiile neguvernamentale se realizeaza pentru a raspunde unei game cat



mai largi de nevoi a persoanelor private de libertate, in conditiile existentei unui nivel
limitat de resurse umane si material ce pot fi alocate direct si sunt conditionate de

stabilirea bunelor practici pentru activitatile derulate in comun.

- proceduri utilizate atunci cand se fac trimiteri catre alte agentii/organizatii:

a. se utilizeaza un formular de trimitere (vezi anexa) si se trimite prin fax
imediat ce a fost convenita trimiterea

b. intotdeauna se verifica daca detinutul intelege de ce se face trimiterea lui
catre alt serviciu si i se dau informatii despre serviciul pe care trebuie sa-I
primeasca.

c. daca este necesar detinutul va fi acompaniat la alt serviciu si i se vor
promova drepturile in acest serviciu.

* lnitierea programelor de asistenta psihosociala pentru persoanele private de

libertate

Scop: Interventia, prin utilizarea metodelor si tehnicilor specifice pentru
lucrul  Tn  grup, Tn vederea optimizarii si dezvoltarii personale, a
autocunoasterii si a formarii deprinderilor de gestionare a situatiilor de criza

pentru persoanele private de libertate.

Principalele categorii de persoane private de libertate carora li se adreseaza programele
de asistenta psihosociala sunt:

-persoanele cu antecedente la consumul de droguri,

-persoanele cu afectiuni psihice,

-persoanele cu risc de suicid,

-agresorii sexuali,

-persoanele condamnate la executarea unei pedepse privative de libertate

de lunga durata,

-persoanele private de libertate cu comportament agresiv,

-persoanele private de libertate varstnice.



Proceduri:

Scop:

managerii de caz din centrele comunitare de sanatate mintald care lucreaza in
penitenciar contacteaza detinutii cu probleme de sanatate mintald si incep un plan
de reintegrare comunitara.

managerii de caz instruiesc §i ajutd detinutii sd inteleagd structura sistemului
judiciar si sa foloseasca serviciile de sanatate mintala.

managerii de caz instruiesc personalul din penitenciar si pe cel din salile de
judecatd in legatura cu nevoile si deficientele detinutilor.

managerii de caz fac legatura intre clienti si serviciile din comunitate si pregatesc
planuri terapeutice adecvate ce includ gasirea unei locuinte, tratamentul
medicamentos si vizitele ulterioare.

atunci cand clientii sunt eliberati din inchisoare, ei sunt trimisi catre managerii de
caz din comunitate care-i ajutda sa urmeze planurile terapeutice, inclusiv
mentinerea tratamentului medicamentos §i accesul la serviciile de sprijin
comunitar necesare.

Mmanagerii de caz asista clientii in tranzitia catre centrul de sanatate mintala
comunitar si trimiterea catre un psihatru sau alt specialist si oferd curtii de justitie

0 monitorizare, daca i se cere.

Monitorizarea si controlul activitatilor de asistenta psihosociala

Asigurarea consistentei si continuitatii activitatilor de educatie si asistenta

psihosociala prin stabilirea bunelor practici Tn monitorizarea si controlul activitatilor

de educatie si asistenta psihosociala, in conformitate cu un etalon unic, care sa asigure

standardele calitative ale acestora, utilizand indicatori relevanti.

Proceduri:

a. Cel putin o data pe luna va avea loc o intalnire cu clientul pentru a evalua
situatia sa (se lucreaza impreuna cu clientul asupra planului de servicii si
se evalueaza progresul privind anumite sarcini)

b. Pentru sarcinile care au fost indeplinite, notati orice progrese si verificati

daca au existat probleme si, daca sunt necesare se vor nota sarcini noi.



Identificarea barierelor care stau in calea rezolvarii sarcinilor.

Clientul este Intrebat 1n legatura cu reteaua sa de sprijin informal.

Daca este necesar, obiectivele pot fi schimbate si actiunile pot fi trecute n
planul de sprijin.

Evaluarea periodica a persoanelor private de libertate in scopul
actualizarii planului individulizat de evaluare terapeutica si a

asigurarii regimului progresiv de executare a pedepsei.
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FORMULAR DE SOLICITARE A SERVICIULUI DE ASISTEN,DfPSIHOSOCIAL/f

3. Client nou: [’Da [JNu
4. Detalii privind serviciul solicitat:

5. Se solicita monitorizare? [1Da [JNu

Daca da, inregistrati
ETALIT ..cveee
Data:....ccooeiiieeie e, Completata



FORMULAR DE EVALUARE A CLIENTULUI

7. Situatie profesionala:

" JAngajat cu norma intreaga
"1Angajat part-time
"1Angajat ocazional
[J1Somer



"JNeangajat
IStudent

[JCasnic/a

9. Viziunea clientului cu privire la situatia sa

10. Relatia cu familia/prietenii

11. Istoria

sociala:

12. Alta institutie/specialist implicat:

Sectiunea 2: Evaluarea nevoilor clientului

13. Nevoi imediate/critice:

14. Sprijin financiar/venit:

15. Conditii de locuit:

16. Starea de sanatate/Droguri/Alcool



17. Deprinderi de viata

18. Participarea la piata muncii

19. Alte nevoi relevante - culturale, sociale, emotionale

(descrieti):

Sectiunea 3: Consimtamantul clientului

Transmiterea informatiei cdtre alte servicii

Acord permisiunea.........pentru ca........... sa furnizeze urmatoarele informatii

Semnatura Data



PLAN DE SPRIJIN

Prioritati

Actiuni

Cine este

responsabil

Data

realizarii

Note legate de

progres/monitorizare




