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Definitie

NOTIUNI DE INTERVENTIE iN CRIZA

Interventia este actiunea pe care o intreprinde un membru al personalului
prin relationarea cu partile implicate in conflict in scopul de a scadea tensiune

situatiei de criza.

Interventia acopera:
1. scoaterea din zona de violenta potentiala a partilor implicate;
2. deschiderea canalelor de comunicare cu partile implicate in conflict;
3. adunarea informatiei despre interesele partilor.

Actiunile pe care le presupune pasul 1 sunt:
e scaderea tensiunii partilor prin comportament non-verbal provocator:
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postura;

distanta;

mimica;

gesturi;

ton voce;

comunicare centrata pe scaderea tensiunii si ascultare activa;

e separarea partilor;

e scoaterea din spatiul de conflict si plasarea intr-un spatiu de siguranta.
Pasii 2 si 3 se realizeaza prin:

e dialog cu detinutul:
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(@]

intrebari ajutatoare;

directionarea atentiei detinutului catre altceva decéat pozitia pe
care o are in conflict;

evitarea intrebarilor care pot creste tensiunea: care implica
faptul ca el este de ving;

folosirea exprimarilor de tip: ,eu cred ca...”

e mentinerea unui comportament non-verbal neprovocator.



Prin comportamentul non-verbal neprovocator intelegem comportamentul
care nu contine nici un element care poate fi considerat de catre un interlocutor
ca fiind jignitor, insinuant, ironic, amenintator, umilitor, dispretuitor, sau
exprimand desconsiderare. Comportamentele general acceptate ca fiind
neprovocatoare sunt: neincalcarea spatiului personal al interlocutorului, utilizarea
unui ton de voce calm, cu intonatii fara accente si sinuozitati puternice, o
intensitate a vocii medie, suficienta pentru a fi auzita de interlocutor, dar nu si de
alte persoane care mai pot fi prin preajma, postura decenta a corpului,
echilibratd, gesticulatie retinutd, in special fara a duce mainile inspre fata
interlocutorului, mentinerea contactului vizual, semnale care reflecta o ascultare
activa.

Mecanismul furiei porneste de la un element denumit tragaci (de exemplu
o atitudine de dispret care face ca detinutul sa se simta minimalizat, pus pe o
pozitie de inferioritate) care va declansa un gand puternic, de exemplu, ,cine se
crede astal!”, imaginea de superioritate a potentialului adversar va declansa
sentimente de ura, dorintd de razbunare, urmate de gandul ,las’ ca-i arat eu Iui”,
insotit de sentimente de furie indreptatita, ganduri de justificare a actiunii violente
care trebuie sa il aduca pe potentialul adversar sa vada cine este cu adevarat cel
pe care l-a jignit, apoi sentimentul de putere care indica faptul ca energia este la
nivelul la care este suficienta pentru o actiune violenta.

in SITUATIA DE CRIZA detinutii se mentin la acest nivel foarte ridicat de
furie deoarece o cale de actiune tipica pentru ei este amenintarea cu violenta.
Furia pe care o demonstreaza este o furie amenintatoare, sub presiunea careia
uneori oamenii din jur, de frica, fac ce li se cere. Detinutul are nevoie, pentru a se
mentine la acest nivel de energie, sa-si alimenteze starea de furie cu noi
argumente, care spun toate in esenta acelasi lucru, anume ca nimeni nu il
respecta pe detinut, toti il considera o carpa, el este intotdeauna pacalit, si
asemenea ganduri functioneaza ca tragaciuri succesive de care are nevoie in
situatia de criza, in confruntarea violenta, pentru a-si mentine avantajul, respectiv
capacitatea de a ameninta cu forta.

Atunci cand intervenim cu un comportament neprovocator, detinutul nu
mai are elementele necesare pentru alimentarea furiei, nivelul sau de energie
descreste si implicit scade nivelul riscului ca el sa atace fizic. Un timp memoria ii
va mai furniza ganduri de justificare a furiei, dar realitatea comportamentului
nostru este mai puternica, si ca urmare, desi nivelul furiei scade mai greu, acesta
va scadea totusi.

Rezultatul agteptat al interventiei este scaderea tensiunii partilor si
plasarea lor intr-un spatiu de siguranta. in acest moment partile sunt informate in
legatura cu posibilitatea de a rezolva conflictul prin negociere. Daca partile sunt
de acord, se intra in negocierea propriu-zisa.

Obiectivul prioritar al INTERVENTIEI este detensionarea partilor implicate
in situatia de criza. Obiectivul secundar este acela de a evita orice escaladare de
tensiune odata ce aceasta a scazut, sau escaladarea tensiunii in situatiile in



care, la inceputul discutiilor, tensiunea nu este foarte ridicata, desi exista
potentialitatea unei crize.

Formele concrete de actiune pot sa difere in functie de modalitatea prin
care s-a exteriorizat spre personal procesul conflictual, respectiv:

e procesul conflictual este observat cu ajutorul simptomelor si
constientizat de catre parti, iar partile doresc sa gaseasca o solutie
pe calea negocierii, scop in care apeleaza la un consilier de
negociere sau mediator sau, dupa ce au apelat la ajutorul unui
membru al personalului, raspund pozitiv la initiativa consilierului de
negociere de a rezolva problema prin negociere;

e pe parcursul perioadei de angajare in conflict confruntarile sunt atat
de deranjante pentru grup, incat grupul solicitd gasirea unei solutii
la situatia conflictuala;

e se produce situatia de criza cu unul dintre comportamentele
violente: lovituri, amenintari, insulte, injurii, santaj, distrugerea
obiectelor, autoranire, refuzul de a indeplini un ordin care priveste
securitatea detentiei.

In primul caz se poate trece direct la faza de negociere, dar trebuie avut in
vedere ca temperatura poate creste in orice secunda ca urmare a autocontrolului
defectuos al detinutilor implicati si in acel moment trebuie apelat imediat la
tehnicile de interventie.

Pentru urmatoarele doua cazuri trebuie pusa in aplicare mai intai
interventie. Chiar si in situatia in care camera solicita ajutorul personalului, este
de cele mai multe ori probabil ca partile implicate sa nu doreasca sa participe la
negociere si sa se afle intr-o stare de tensiune foarte aproape de tensiunea din
situatia de criza.

Existd cel putin doud dimensiuni pe care actiunile de interventie si
negociere se intrepatrund. Prima este relationarea neprovocatoare, care se
mentine constanta pe tot parcursul procesului, cu observatia ca gradul de
concentrare al celui care face interventia si negocierea propriu-zis trebuie sa
creasca foarte mult atunci cand tensiunea partilor creste si se mai poate modera
atunci cand procesul de rezolvare de problema a inceput. A doua este adunarea
de informatii. Actiunea de adunare de informatii se desfasoara in toate fazele
procesului de interventie si negociere.

Indiferent de cat de costisitor ca si cheltuiala de timp si personal ar parea, acest
instrument de lucru este mai putin costisitor decat interventiile in forta care
produc cheltuieli cu echipa de interventie, personalul de supraveghere,
personalul medical si cheltuieli pentru ingrijirea victimei.



