PROGRAM : PROTECTIA DREPTURILOR DETINUTILOR CU PROBLEME DE
SANATATE MENTALA

ZIUA 2

SUBIECTUL: NEGOCIEREA

ACTIVITATEA 1
TITLU: DEFINITIE , ELEMENTELE NEGOCIERII, FAZELE NEGOCIERII

- Negocierea este procesul in cadrul caruia doud sau mai multe persoane/ parti incearca sa
ajunga la o solutie de compromis mediata si reciproc acceptata.

Aceasta solutie este cea care rezolva in ce mai mare masura simultan interesele partilor.
Aceastd solutie se bazeaza pe un set de reguli:

» Exista un spatiu destinat negocierii (membrii echipei multidisciplinare si partile
trebuie sa se aseze astfel incat sa se vada intre e1)

e Nu utilizam forta in nici un moment al negocierii(nu ne ridicim de pe scaune, nu
amenintam , nu injurdm)

o Folosim un limbaj adecvat care faciliteazd in cel mai Inalt grad
comunicarea/negocierea se bazeaza pe o bund comunicare(vorbim pe rand,ne
adresdm decent)

e Elementele negocierii:
e 1 conflict
e 2 sau mai multe persoane/ parti
e Un membru al echipei sau o echipa mutidisciplinara
e O solutie
- Fazele negocierii:
o FAZA 1-PREGATIREA INTALNIRII PENTRU NEGOCIERE

1. discutdm cu partile aflate in conflict §i ne formam o parere despre
problema

2. echipa discutd, defineste problema si formuleaza ipoteze despre conflict;
pregateste solutii la problema

3. este anuntat detinutul(detinutii) sa se pregateasca de negociere
o« FAZA II- NEGOCIEREA

1. prezentarea/reamintirea regulilor intalnirii



o comportamentul tuturor va fi decent si respectuos
o tonul de voce folosit va fi jos/ calm
e vorbim pe rand

e cei care nu se pot controla pot sa faca o pauza de 5 minute in afara
spatiului de negociere

e nu discutam pe pozitii

2. prezentarea / definirea problemei

delimitarea unei singure probleme

solicitim definirea problemei in termeni factuali (descrierea actiunilor, vorbelor)
si nu personali(are ceva cu mine, cutare e un bou, nu-mi place de, eu nu sunt....,
sau eu sunt....)

un membru al echipei rezuma ce au spus detinutii(dacd am inteles bine, problema
este...)

cerem tuturor detinutilor/ lui sa-si exprime pe rand opinia(sd defineascd problema
asa o vad ei)

3. propunerea solutiilor si alegerea unei solutii

propunerea trebuie sa respecte principiile de etica
putem propune noi o solutie prosocialda
analiza solutiei propuse

se voteaza si se alege solutia prosociald care intruneste cele mai multe optiuni

4. acordarea unui termen de proba care verifica

dacd au respectat regulile pe caresolutia acceptata le presupune

daca solutia este viabila, respectiv rezolva problema sau genereaza o noua situatie
conflictuald



PROGRAM : PROTECTIA DREPTURILOR DETINUTILOR CU PROBLEME DE
SANATATE MENTALA

ZIUA 2
SUBIECTUL:NEGOCIEREA

ACTIVITATEA 2
TITLU: TEHNICI DE NEGOCIERE

In cadrul negocierii propriu-zise membrii echipei cunoaste si foloseste tehnica rezolvirii
de probleme.

Rezolvarea de probleme este procesul prin care se gaseste o solutie unei probleme.

Problema este discrepanta dintre starea de lucruri la un moment dat i 0 anumita stare
doritd(ORGANIZ. BEHAVIOR)

Problema este o sarcind pentru care nu dispunem de proceduri care sa permita atingerea
obiectivului propus daca tinem seama de constrangerile situatiei.(Grand Dictionnaire de
la Psihologie)

PASII REZOLVARII DE PROBLEME SUNT:
1. PROBLEMA ESTE IDENTIFICATA SI DEFINITA
a. Observam ca existd o problema
b. Enuntdm problema
c. Culegem/ gasim informatii
d. Definim si redefinim problema
2. SEPARAM PROBLEMA DE POZITIE
a. Ne acceptam sentimentele
b. Identificam pozitiile
3. GENERAM SOLUTII ALTERNATIVE
4. ANALIZAM SOLUTIILE
a. Conectam mijloacele cu finalitatile
b. Anticipam consecintele
c. Privim 1n perspectiva: privim problema din diferite puncte de vedere

5. LUAM DECIZIA



PROGRAM : PROTECTIA DREPTURILOR DETINUTILOR CU PROBLEME DE
SANATATE MENTALA

ZIUA 2

SUBIECTUL: INTERVENTIA

ACTIVITATEA 1
TITLU: STUDII DE CAZ

CAZUL 1
M.I versus A.L

Situatie de criza: batai in usa camerei de detinere, detinutii au anuntat ca s-au batut A.L
cu M.L

Problema : A.L aras de M.L si l-a facut (urs) analfabet.

Modalitati de lucru: a fost scoasa toatd camera la clubul de pe sectie pentru negociere;
discutia aici a fost dacd raman sau nu Impreunad in camerd; in continuare s-a lucrat
individual cu M.I. pentru comportament violent.

Solutie : A.I. mutat din camera i M.I. urmare a raportului de incident a primit 5 zile de
Izolare.

CAZUL 2

S.LL. versus supraveghetori

Situatia de criza : S.I.L. refuza sa mai intre in camera
Problema : nu mai vrea sa stea pe camera, vrea sa iasa la munca.
Modul de lucru : negocieri cu detinutul

Solutia : dupd negociere detinutul a intrat in camera , spuniandu-i sa faca o cerere pentru
a fi scos la comisia de munci a penitenciarului.

CAZUL 3

M.L conflict cu camera

Situatia de criza : M.I. se trece la raport si cere sa fie mutat din camera
Problema : i este rusine sd mai ceard de la baietii din camera tigari
Modul de lucru : discutie cu M.L. si cu seful de camera

Solutie : M.I. a ramas in camera

CAZUL 4



C.I. VERSUS T.L.G.

Situatie : C.I. a vrut sa-i dea un pumn pe vizeta lui T.I.G. , acesta din urma i-a bagat
degetul in ochi lui C.I. pe vizetd cand a venit de la plimbare

Problema : T.I.G. a fost trimis recuperator de alti detinuti sa le recupereze tigarile de la
C.I ; conflict intre camere

Modalitati de lucru : negociere de conflict intre cei doi

Solutie : ti-au cerut scuze unul altuia.

PROGRAM : PROTECTIA DREPTURILOR DETINUTILOR CU PROBLEME DE
SANATATE MENTALA

ZIUA

SUBIECTUL: FUNCTIONAREA ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE
ACTIVITATEA 1

TITLU: STUDIU DE CAZ

C.CM versus M.L.R

Situatia de criza :

La apelul de dimineatd camera 204 cere sd iasa la raport la clubul din cadrul sectiei. La
scurt timp se aud strigate din camerd. Deplasandu-ne la camera echipa impreuna cu
personalul de la supraveghere am constatat cd detinutul C.C.M. a incercat sa agreseze un
alt detinut din camera

Parti implicate :
C.C.M. si camera
Problema comunicata de parti :

Detinutii din camera vor ca C.C.M. sd se mute din camera pentru ca Intretine cu M.L.R.
relatii homosexuale, dar 11 s1 hartuieste pe ceilalti din camera.

Documentarea :

Dupa incheierea apelului de dimineata s-a discutat cu C.C.M. separat, apoi cu camera
(discutie de grup)

Negocierea prin rezolvare de problema :

Detinutii din camera si C.C.M. ,impreund cu membrii personalului au iesit la clubul din
cadrul sectiei unde a avut loc negocierea de conflict

Problema adevarata :

Disputa pentru prestarea de servicii in camera. In camera exista deja un om la curatenie

care era de asemenea homosexual M.L.R. , dar despre care camera spune ca ,, isi
cunoaste locul”.

Solutii propuse :



e mutarea unuia din cei doi
o mutarea lui C.C.M.
e ramanerea celor doi in camera(propusa de personal)

Solutia a fost aleasa prin vot de catre detinuti , aceasta fiind mutarea lui C.C.M. la altd
camera.



