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PRINCIPIILE DE FUNCTIONARE ALE ECHIPEI

Obiective si scopuri comune. Pentru ca o echipd sa functioneze la standarde
ridicate trebuie stabilite obiective generale si specifice comune, ceea ce presupune
implicarea tuturor ~ membrilor in definirea obiectivelor.Timpul afectat definirii
obiectivelor in fazele initiale de existentd ale echipei determina, mai tarziu, in alte etape,
o economie de timp in rezolvarea problemelor si gestionarea conflictelor.

Utilizarea resurselor. Scopul oricarei echipe este sa functioneze armonios si
eficient, ceea ce presupune accesarea si utilizarea tuturor resurselor posibile. Aceasta
inseamnd crearea unui mediu care sa permita utilizarea in primul rand a resurselor
individuale, eficienta echipei crescand direct proportional cu participarea deplind si
motivatd a fiecarui membru.

Increderea reciproca si rezolvarea conflictelor. Conflictele sunt inevitabile.

Pentru ca echipa sd functioneze bine este esential ca membri sa fie incurajati sa-si
manifeste si sd recunoasca deschis conflictele si sd lucreze pentru rezolvarea acestora.
Colaborarea dintre membrii unei echipe nu este automata, inteleasa a priori, doar pentru
ca, Intamplator, persoanele acelea apartin aceluiasi grup de lucru. Pentru eficientizarea
echipei trebuie rezolvate problemele interpersonale apdrute, nevoile membrilor echipei,
astfel construindu-se relatii bazate pe incredere si respect.

Conducere comuni,de tip democratic. Dezvoltarea si coeziunea echipei apar
numai atunci cand toti membrii echipei sunt consultati in luarea deciziilor, cand au
sentimentul participdrii la conducere, cand fiecare membru al echipei accepta un anumit
grad de responsabilitate, asumandu-si sarcini pentru realizarea obiectivelor si activitatilor
conform cu rolul professional, pe de o parte, iar pe de o alta, beneficiind de aportul de
informatii, activitate si sustinere, colaborare din partea tuturor membrilor echipei.

Proceduri de raportare si control.Echipa trebuie sa stabileasca procedurile de
orientare $i reglare a activitatilor.



Comunicarea interpersonala eficienta este o conditie a dezvoltarii oricarei
echipe. Comunicarea interpersonala este eficientd numai atunci cand membrii echipei se
asculta reciproc, atunci cand acestia se simt liberi sa formuluze opinii, cand existd sanse
egale pentru fiecare membru de a participa la discutii.

Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor. Ca o echipa sd isi amelioreze
capacitatea de functionare trebuie sa studieze si sa adopte, prin consens ,metode de
rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor.

Creativitatea este la fel de importanta intr-o echipa ca si procedurile structurate.
Creativitatea Inseamna, in cazul unei echipe, experimentarea unor cdi de realizare a
sarcinilor specifice sau noi aparute.

Evaluarea echipei se realizeaza periodic,atat din punct de vedere profesional, cat
si din cel al mentinerii echipei. Aceasta analiza obliga echipa sa se opreasca la un anumit
moment §i sa aprecieze cum se”descurca’si care sunt obstacolele intampinate, propriile
rezistente si limite.



ECHIPA EFICIENTA

Toti membrii echipei tind spre standarde
calitative inalte;

Atmosfera din grup este lipsita de
formalism,confortabila si
relaxanta.Criticile sunt constructive si nu
creeaza discomfort;nu se fac atacuri la
persoana;

intalnirile de echipa au un caracter
participativ;existd o atmosfera suportiva
ce permite exprimarea tuturor punctelor
de vedere;

Membrii echipei au incredere unii in
ceilalti i se bazeaza unii pe altii In
situatii de criza $i nu numai;

Loialitate reciproca,inclusiv din partea
leaderului

Membrii echipei inteleg clar si accepta
obiectivele si sarcinile echipei;

Deciziile se iau prin consultdri si consens,
1ar dezacordurile se discuta;

Atunci cand se trece la actiune; se
formuleaza si se accepta sarcini clare,
formulate fara ambiguitate

Leaderul nu domina echipa sinu i se
supune dacd nu este cazul;

Suportul si ajutorul reciproc este liber,
nefiind Incurajata concurenta, ci lucrul in
echipa, in functie de obiective, sarcini,
calitati profesionale etc.

ECHIPA INEFICIENTA

Atmosfera rece sau foarte formalizata;

Discutiile se prelungesc prea mult fara sa
duca nicdieri sau sunt inhibate de anumiti
membri care 11 domina pe ceilalti;

Membrii echipei nu inteleg foarte bine ce au
de facut i nu cunosc in profunzime
obiectivele si modalitatile prin care acestea
pot fi realizate.

Oamenii nu se ascultd unii pe altii .

Apar frecvent dezacorduri care, de cele mai
multe ori, se refera la persoane si nu la
diferente dintre puncte de vedere.

Deciziile nu sunt luate in comun de membrii
echipei.

Animozititile sunt evidente, membrii
echipei se ataca reciproc.

Oamenii nu se simt liberi sa-si exprime
punctele de vedere

Daca pot sd o facd, membrii echipei luati in
parte prefera sa i lase pe ceilalti sa faca toata
treaba

Nu exista flexibilitate in ceea ce priveste
modul in care se desfasoard actiunile,
oamenii nu doresc sa se dezvolte, nu fac tot
ceea ce le sta Tn putintd, se multumesc cu
strictul necesar sau chiar mai putin decat atat

Liderul domina echipa. Se da mai multa
importanta ideii de conducere si ierarhiei
decat modului in care sunt duse la capat
activitatile

Echipa isi determina propriile norme si
standarde altele decat cele ale organizatiei




