INTREBARI S| RASPUNSURI

Cum se utilizeaza intrebarile

Pregatiti intrebarile in avans si formulati-le clar.

Adresati intrebarea grupului, su nu unui individ, doar daca nu se refera la o
afirmatie pe care acesta a facut-o

Puneti intrebarea, lasati o pauza, daca nimeni nu raspunde reformulati
intrebarea

Evitati sa puneti intrebari prin care se urmareste un anume raspuns, si nu
le formulati prea complicat

Utilizati comportamentul non-verbal, (contact vizual, privire insistenta)

pentru a incuraja raspunsurile.

intrebarile din partea cursantilor

Raspunsurile

Ascultati intrebarea

Observati comportamentul non-verbal al cursantilor

Daca dumneavoastra sau grupul nu intelegeti intrebarea, cereti [amuriri
Verificati daca intrebarea nu este prea complexa pentru acel punct al
discutiei

Puteti re-directiona intrebarea catre grup

Raspundeti scurt, politicos si la obiect

Cand raspunsul este incorect sau incomplet:

Nu-l ignorati si nu permiteti altor cursanti sa il ridiculizeze. Acceptati toate elementele

corecte ale raspunsului i cereti grupului comentarii aditionale, sau puneti o intrebare

suplimentara.
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Cand raspunsul este vag sau confuz:
Verificati daca ceilalti cursanti I-au inteles. Rugati un alt cursant sa il dezvolte sau sa il
formuleze Tn cuvintele lui. incercati s& nu schimbati raspunsul in cel pe care il doreati, dar

fiti siguri ca stiti ce au vrut sa spuna.

Cand un cursant raspunde mereu la intrebari:
incercati sa "indepartati" intrebérile, uitandu-va direct la ceilalti cursanti. Nu i "reprimati".
Multumindu-le pentru dorinta de a raspunde, si sugerati ca alta presoana sa raspunda,

incercati sa priviti catre cineva care stiti ca ar putea raspunde fara sa i-o cereti.

intr-un mediu informatic:
Cénd toti cursantii se uita intr-o directie, si nu va vad tot timpul, este dificil sa va auda, astfel
ca va trebui poate sa repetati intrebarea. Cand s-a primit un raspuns, asigurati-va ca l-a

auzit toata lumea.

Cand apare un moment de tacere:

Daca intrebarea a fost buna, fiti pregatiti sa asteptati. De regula cineva ca raspunde, cand
tacerea devine stanjenitoare pentru toti. Incercati sa fiti rabdatori. Asigurati-vé c& intrebarea
a fost clara, repetati-o sau reformulati-o daca considerati necesar.

Intrebarea a fost prea complicata pentru nivelul cunostintelor sau experientei?

Daca da, reformulati-o in etape mai simple.

Cand prin raspuns se solicita punctul de vedere al instructorului:
Spuneti deschis ca stiti (sau nu stiti) raspunsul, dar ati prefera ca participantii (ca suport in

procesul de invatare) sa dea raspunsul.
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