INSTRUIREA - LA CE FOLOSESTE?

Ti s-a intamplat vreodata? DA NU

« sa ai foarte mult de lucru si sa nu dispui de timp suficient?
+ sa-ti fie teama sa te Tntorci din concediu, gandindu-te la

teancul de héartii ce-si asteapta rezolvarea?
- sa fii nevoit sa justifici sau sa acoperi o greseala facuta

de altii?
« sa fii In mod constant intrerupt de alti colegi ce-ti pun

intrebari neinsemnate?
+ sa pierzi o promovare deoarece nici unul dintre angajati

nu ar fi fost capabil sa-ti preia postul?
Daca ai raspuns cu "DA" chiar si numai la una dintre intrebarile de mai sus, atunci cei cu
care lucrezi au nevoie de instruire.
Instruirea nu este necesara doar atunci cand ceva nu merge bine, cand trebuie gasita solutia
unei probleme, ci si pentru a progresa in continuare.
Chiar daca (sau mai degraba, in special daca) esti ingropat in lucrari care trebuiau sa fie
gata ieri, instruirea celor cu care lucrezi poate fi modul cel mai eficient de utilizare a timpului
tau. Cu cat cei cu care lucrezi au rezultate mai bune, cu atat sarcina ta este mai usoara, iar

reputatia mai buna.

Instruirea inseamna....
1. Asistenta pe care o acorzi pentru a ajuta pe altii sa invete din sarcinile curente, respectiv
cum sai
- scrie un raport,
- reprezinte organizatia la o intalnire,
- prelucreze chestionarele,
- verifice rezultatele propriei munci,

- verifice rezultatele muncii altora.
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Adultii invata mai bine cénd :

Un proces constient, intentionat, care adauga valoare experientei profesionale, astfel
incat "o experientd castigatad in zece ani" sa insemne mult mai mult decat o experienta

de un an repetata de zece ori

Un proces absolut necesar, pentru ca sa ne mentinem cel putin nivelul existent al
performantelor, si cu atat mai mult sa-I imbunatatim. Ar fi excelent ca rezultatele bune sa
fie la fel de previzibile ca efectul deschiderii unui robinet - o curgere garantata, uniforma
dupa o pregatire initiald. Din nefericire, rezultatul obisnuit este reducerea treptatd sau mai
rapida a debitului de fluid, pe masura ce plictiseala si multumirea de sine obtureaza

conductele. Pastreaza nivelul initial al debitului, printr-o activitate continua de instruire!
Eficienta. Da rezultate! Ele pot fi remarcate nu numai de tine, cat si de allii. Este vorba
despre acele sarcini care se indeplinesc acum, dar care nu erau posibile cu o luna sau

cu un an in urma.

O investitie. La fel ca achizitionarea unui nou computer. Este o strategie pe termen lung

pentru obtinerea succesului - succes personal, al celor instruiti, a organizatiei.

Dezvoltarea propriilor deprinderi manageriale

Cresterea reputatiei de "formator de oameni"

Reducerea timpului consumat pentru "rezolvarea problemelor urgente”

Promovari si cresteri salariale!

* inteleg utilitatea informatiei

* |Le este clara finalitatea efortului lor

A

* Le este permis sa greseasca

* Propria experienta le este luata in considerare

* Cand informatia noua are o legatura cu ceea ce stiu deja
* Primesc frecvent feedback-uri corecte

* Cand sunt respectati si ascultati

* Apeleaza la experienta si la interactiunea cu ceilalti
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